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Eticky kédex zamestnanca

1. Ugel
Ciefom Etického kdédexu je stanovit a podporovat zakladné zasady a pravidla
spravania sa zamestnancov Specializovaného zariadenia Atrium n. o. (dalej len SZ a
ZPS), ktoré je kazdy zamestnanec povinny ctit, dodrziavat, a vytvarat tak zaklad pre

budovanie a udrziavanie dbvery prijimatelov socialnej sluzby, verejnosti, v procese
poskytovania socialnych sluzieb.

2. Rozsah platnosti

Eticky kodex sa vztahuje na vSetkych zamestnancov neziskovej organizacie
Zariadenia pre seniorov a Specializovaného zariadenia Atrium n. o., Dilongova
7366/15, PresSov.

3. Zodpovednosti a pravomoci

V$etci zamestnanci SZ a ZPS musia byt oboznameni s tymto Etickym kddexom, za
€o zodpovedaju veduci zamestnanci — koordinatori timowv.

Eticky kddex je zverejneny v elektronickej podobe na webovej stranke SZ a ZPS:
www.atriumno.sk.

3.1.Preambula


http://www.atriumno.sk
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Eticky kddex ako zakladna etickd norma spravania sa zamestnancov nadvazuje na
prava a povinnosti stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a etickymi
principmi. Jeho uc€elom je vytvarat a podporovat Ziaduce Standardy spravania sa
zamestnancov a zaroven informovat verejnost o tom, aké spravanie je opravnena od
zamestnancov SZ a ZPS odakavat.

Zamestnanec SZ a ZPS ma mat zaujem na riadnom a efektivnom vykone povolania
prostrednictvom zodpovedného plnenia si zverenych uloh a zvySovania svojich
odbornych znalosti. Aplikacia ustanoveni etického kédexu je povinnostou kazdého
zamestnanca, ktoru je povinny pri vykone svojho povolania reSpektovat.

3.2.Zakladné ustanovenie

. Eticky kodex (dalej len ,kédex®) je zavaznou normou spravania sa
zamestnanca SZ a ZPS(dalej len ,zamestnanec®).

. Tento kdédex upravuje vSeobecne uznavané principy spoluprace, vzajomného
reSpektu, slobodného vyjadrovania, spravania a konania zamestnancov SZ
a ZPS voci prijimatefom socialnych sluzieb, ich pribuznym, vodci
spolupracovnikom, verejnosti a véetkym ostatnym partnerom SZ a ZPS.

3.3.Zakladné principy spravania sa zamestnanca

. Zamestnanec vykonava svoje Ulohy v sulade s Ustavou SR, so zakonom
o socialnych sluzbach, s etickym kdédexom socialnych pracovnikov,
s ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, a internymi predpismi
SZ a ZPS a ustanoveniami tohto kddexu.

. Zamestnanec pri plneni svojich uloh postupuje nestranne a transparentne, na
zaklade riadne zisteného skutkového stavu veci. Désledne dba o to, aby
nedochadzalo k ujme o0sbéb na ich pravach a opravnenych zaujmoch a vyhyba
sa konaniu, ktoré by mohlo ohrozit déveru prijimatela socialnej sluzby, jeho
pribuzného, zamestnavatela a verejnosti v nestrannost a objektivitu konania.

. Zamestnanec sa zodpoveda za svoje konanie a rozhodnutia
zamestnavatefovi, alebo veducemu timov, koordinatorom timov, je pripraveny
podrobit sa kontrole a trpiet preskumanie jeho postupu, ak to nevylucuju
vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Zamestnanec je pri plneni svojich uloh maximalne otvoreny a pristupny
verejnosti, pricom je vSak povinny odmietnut poskytnutie tych informacii ,
ktorych poskytnutie zakazuje zakon, alebo vykonavacie predpisy.

Zamestnanec je povinny plnit svoje ulohy Cestne, svedomito a zodpovedne,
v dobrej viere a v zhode s poslanim SZ a ZPS. Vykon prace musi byt spojeny
s maximalnou mierou slusSnosti, porozumenia a ochoty. Voc&i pribuznym
prijimatelom socialnych sluzieb, a verejnosti vystupuje zdvorilo a s uctou.
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Vseobecné poziadavky na zamestnanca:

a)
b)
c)

d)

f)

Dodrziava Ustavu SR,
Dodrziava legislativne predpisy SR,
Dodrziava vnutorné predpisy SZ a ZPS,

Dodrziava Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby — reSpektuje
zakladné ludské prava a slobodu prijimatela socialnej sluzby v zmysle
VSeobecnej deklaracie fudskych prav,

Dodrziava vSetky platné etické normy vztahujuce sa na nim vykonavaneé
povolanie,

Zabezpeduje, aby socialne sluzby poskytované SZ a ZPS boli poskytované
na profesionalnej urovni, v sulade so spracovanymi  Standardmi kvality
poskytovanych sociélnych sluzieb, a stvisiacimi vnatornymi predpismi SZ a
ZPS.

Vzt'ah zamestnancov k prijimatelom socialnej sluzby, k pribuznym prijimatelov
socialnej sluzby a ku verejnosti:

a)

b)

zamestnanci vyjadruju svoj vztah k prijimatelom socialnej sluzby, k ich
pribuznym a k ostatnej verejnosti predovSetkym kvalitou svojej prace
a spésobom svojho spravania,

zamestnanci sa musia spravat tak, aby sa v ramci svojich pracovnych
a mimopracovnych aktivit vyvarovali znevazovaniu, Ci diskriminacii
prijimatelov, ostatnych zamestnancov, veducich zamestnancov na zaklade
dodrzZiavania VSeobecnej deklaracie ludskych prav reSpektuju pravo
prijimatela socialnej sluzby na:

déstojné a ludské zaobchadzanie bez ohladu na:

pohlavie,

akukolvek etnicku, Ci rasovu prislusnost a materinsky jazyk,
akukolvek sexualnu orientaciu,

akéhokolvek nabozenského vyznania,

rodinného vztahu,

zmyslového alebo pohybového postihnutia,

mentalneho postihnutia,

socialneho stavu a povesti,

veku a rozumovej vyspelosti,

majetku, rodu, manzelského a rodinného stavu alebo iného postavenia.
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c) V sulade s Eurépskym dohovorom o ochrane fudskych prav a zakladnych
slob6d ma kazdy prijimatel socialnej sluzby moznost branit sa, ak su mu tieto
prava upierané.

V sulade s § 10 zakona o socialnych sluzbach, pri poskytovani socialnych sluzieb
v 8Z a ZPS, nemozno pouzivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby. Vo vynimo¢nych pripadoch ako je ohrozenie Zivota
prijimatela socialnej sluzby, alebo inych fyzickych os6b , mozno pouzit prostriedky
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia.

a) za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie najma
verbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim.

b) za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie
pomocou pouzitia réznych Specialnych uchopov, umiestnenim prijimatela
socialnej sluzby do miestnosti, ktora je urena na bezpeény pobyt alebo
pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializacnom
odbore psychiatria.

c) pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy u prijimatela socialnej
sluzby ma prednost pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia u
prijimatela socialnej sluzby.

d) nevyhnutné telesné obmedzenie nariaduje, schvaluje alebo dodatoCne
bezodkladne schvaluje lekar so S$pecializaciou v $pecializathom odbore
psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje socialny pracovnik domu, v ktorom
sa prijimatefovi socialnej sluzby poskytuje starostlivost. PouZitie liekov
nemozno dodato¢ne schvalovat.

e) telesné obmedzenie a netelesné obmedzenie prijimatela socialnej sluzby musi
byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len
"register obmedzeni") zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest
poskytovatel socialnej sluzby.

Za diskriminaciu sa nepovazuje postup, ktory je odbévodneny medicinskym
hladiskom a spociva v rozliSovani situacie jednotlivych oséb na zaklade odborného
stavu vedeckych poznatkov.

a) Zamestnanec je povinny spravat sa v sulade s dobrymi mravmi tak, aby sa
nedopustil obtazovania, sexualneho obtazovania, neopravneného postihu,
alebo nabadania na diskriminaciu.



b)

f)

¢))
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Zamestnanci dbérazne dbaju pri svojom konani na zachovani [udskej
déstojnosti prijimatefov socialnej sluzby. Presadzuju formu otvorenej
komunikacie. Re$pektuju a podporuju prava prijimatela socialnej sluzby na
slobodnu volbu, prijatie ¢i odmietnutie poskytovanych socialnych sluzieb
a pravo na informacie. Zrozumitelne a v€as informuju prijimatela o spdsobe,
forme, poskytovanej socialnej sluzby. Dbaju na to, aby prijimatel porozumel
aké socialne sluzby su mu poskytované, v akom rozsahu a v akej forme.
V ramci principu autondémie reSpektuju pravo prijimatela na prijatie
poskytovanej socialnej sluzby, volbu alternativy aktualnej alebo navrhovane;j
socialnej sluzby.

Zachovavaju miCanlivost o skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti
s vykonom svojho povolania, s vynimkou pripadov, ked su tejto povinnosti
zbaveni suhlasom prijimatela alebo v zmysle zakonnych postupov.

Su viazani mi€anlivostou aj po skon€eni poskytovania socialnej sluzby
prijimatelovi, ako aj po ukonc€eni svojho pracovného pomeru.

Ctia pravo prijimatefa na profesionalny pristup pri rieSeni jeho potrieb pocas
pobytu v zariadeni socialnych sluzieb.

Vytvaraju prijemné a bezpeCné prostredie, ktoré umoznuje uspokojovanie
individualnych potrieb prijimatela s reSpektovanim jeho osobnosti, Zivotnych
navykov, duchovnych potrieb, intimity a fudskej dostojnosti.

Su ustretovi, slusni, korektni. Prijimatelov oslovuju priezviskom a pristupuju ku
kazdému s uctou a s reSpektom. PoCas vykonu svojej prace pri prvom
kontakte s prijimatelom sa predstavia svojim priezviskom a pracovnym
zaradenim na pracovisku.

Zamestnanci chodia na pracovisko upraveni a sluSne obleceni, hygienicky
Cisti a s upravenym zovnajskom.

Pred prijimatelom nikdy nerie$ia vnutorné zalezitosti prevadzky SZ a ZPS.

Svoje povolanie vykonavaju svedomite s vyuzitim vSetkych svojich odbornych
vedomosti a praktickych skusenosti.

Ku vSetkym prijimatefom pristupuju s rovnakou starostlivostou, nerobia medzi
nimi rozdiely a ich prospech kladu nad svoje zaujmy, okrem pripadov, keby bol
ohrozeny ich vlastny zivot a zdravie.

Motivuju prijimatefov k starostlivosti o vlastné zdravie a zapajaju ich do
procesov poskytovanej socialnej sluzby.

m) Nepozaduju alebo neprijimaju dary a uplatky v penaznej ¢i nepenaznej forme

n)

a ani nenavadzaju iného na poskytovanie darov a uplatkov v penaznej Ci
nepefiaznej forme poskytovanych v suvislosti a pri vykone prace vo verejnom
zaujme vo svoj osobny prospech.

Trvale zdokonaluju svoje odborné vedomosti, zruCnosti a postoje vo svojej
profesii a dbaju na vSestranny rozvoj svojej osobnosti.



0)

P)
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Su si vedomi nutnosti zvladat emocCne vypaté situacie pri komunikacii
s prijimatelmi, s ich pribuznymi, ako aj ostatnymi navstevnikmi zariadenia
socialnych sluzieb.

Pri prvej komunikacii s inym zamestnancom, ako aj prijimatelom maju
zamestnanci povinnost pozdravit a predstavit sa — tak pri osobnom, ako aj
telefonickom kontakte.

Zavazok vsetkych zamestnancov voéi SZ a ZPS:

a)

b)

f)

g)

h)

Zamestnanci su lojalni vo€i svojmu zariadeniu, voCi svojmu zamestnavatelovi
a dalSim subjektom zriadenych neziskovou organizaciou. Lojalita spocita
predovsetkym v reSpektovani zaujmov celého SZ a ZPS.

Su povinni vyvarovat sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo moralne,
finanéne alebo inak negativne poskodit SZ a ZPS, a to vratane jeho dobrého
mena.

Komunikuju medzi sebou vZzdy na zaklade ucty a principov etiky. Zavazuju sa
za ucCelom C€o najvy$Sej moznej kvality poskytovanych socialnych sluzieb
navzajom si poskytovat rokmi ziskané skusenosti a znalosti.

V pripade vzniku rozporov Ci nejasnosti pri pIni svojich pracovnych povinnosti
hladaju veduci zamestnanci i koordinatori timov zariadenia socialnych sluzieb,
predovSetkym zmierlivé rieSenie.

Svojim spravanim a vystupovanim vytvaraju korektné a sudrzné prostredie
v celom SZ a ZPS. Manazment, administrativny, socialny, opatrovatelsky,
zdravotny a prevadzkovy personal nemdze existovat jeden bez druhého,
preto sa navzajom ctia a reSpektuju.

Ctia si a aktivne sa zasadzuju za dobré medziludské vztahy, ako medzi
nadriadenymi a podriadenymi, tak v ramci profesionalnych multidisciplinarnych
timov. Ku vSetkym sa spravaju slusne a ustretovo.

Nesmu znevazovat' profesionalne schopnosti, znalosti, poskytované socialne
sluzby a pristup koordinatorov timov, socialnych pracovnikov, sestier v SZ a
ZPS, opatrovateliek, kucharok, administrativneho pracovnika, ekondéma,
udrzbarov, upratovaCiek a inych zamestnancov, ani pouZzivat ponizujuce
vyjadrenia o ich osobach, komentovat nevhodnym spdsobom cinnosti
ostatnych zamestnancov najma v pritomnosti prijimatelov socialnych sluzieb
a inych osob.

Vzajomnou a timovou spolupracou dosahuju spolo¢ny uspech, ktory je zavisly
na miere zodpovednosti a kvalite prace kazdého zamestnanca.

Koordinaciou procesov dbaju na efektivitu a optimalne vyuzivaju vSetky
zverené zdroje. Robia len také procesy, ktoré su v sulade s ich
kompetenciami.
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j)  ReSpektuju rozhodnutia nadriadenych, pokial nie su v rozpore s dobrymi
mravmi, ¢i pravnymi predpismi SR.

Zavazok koordinatorov timov voc¢i podriadenym zamestnancom:

a.) Vedlci zamestnanci formuluju poslanie a viziu SZ a ZPS, a to aj s ohladom na
perspektivy zamestnancov.

b.) Zamestnancov vedu a motivuju k zodpovednosti za vykonanu pracu a k riadnemu
plneniu si pracovnych povinnosti.

c.) Aktivne sa podielaju na zavadzani Standardizacie kvality poskytovanej socialnej
sluzby a jej neustalom zlepSovani.

d.) Vytvaraju predpoklady na zabezpecenie korektného, a sudrzného pracovného
prostredia v celom zariadeni socialnych sluzieb. Zachovavaju dévernost osobnych
informacii zamestnancov.

e.) Navrhuju podmienky na kontinualne zvySovanie kvality prace, najma pri
poskytovani socialnych sluzieb a navodzuju atmosféru a vytvaraju predpoklady na
dosahovanie Ziaducich zmien s ohfadom na rychlo sa meniace vonkajSie podmienky.

f.) Sleduju vedomosti, schopnosti, zamestnancov, ich potencial, a vytvaraju
predpoklady pre ich osobnostny i profesionalny rozvoj. Zamestnancom SZ umozfiuju
odborny a osobny rast s nadvaznostou na pracovné zaradenie. Pri prijimani,
hodnoteni, vzdelavani, ¢i odbornom raste zamestnancov postupuju spravodlivo
a neuprednostfiuju zamestnancov v zavislosti na osobnych vztahoch a dalSich
kritériach, ktoré nesuvisia s vykonom &i schopnostami zamestnancov.

g.) Rozvijaju dialég medzi zamestnancami a nadriadenymi . ReSpektuju nazory
zamestnancov, staraju sa o ich potreby a pomahaju im pri dosahovani ich osobnych
cielov.

h.) Aktivne vytvaraju podmienky a prostredie na ochranu zamestnancov, vratane
postupov a pravidiel chraniacich ich pre agresivnym spravanim prijimatefov alebo
inych oséb.

i.) Vytvaraju a aktivne uplathuju vhodny systém kontrol efektivneho vyuzivania
vSetkych zdrojov SZ a ZPS.

3.4.Spolo¢né ustanovenia

1. Zamestnavatel vytvara zamestnancom podmienky pre riadny vykon ich
pracovnych povinnosti.

2. Zamestnavatel poskytuje verejnosti , pokial mozno €o najuplnejsie informacie
o svojej Cinnosti v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi, predovsetkym
zakonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v platnom
zneni.
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3. Zamestnanec je povinny pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na
majetku a zariadeniach zamestnavatela. Tieto je povinny vyuZzivat efektivne,
hospodarne, a nezneuzivat ich na dosiahnutie osobného prospechu.

4. Zamestnanec je povinny spravat sa v sulade s etickymi principmi i k ostatnym
zamestnancom.

5. Zasady obsiahnuté v tomto etickom kodexe su zavazné pre kazdého
zamestnanca SZ a ZPS.

3.5.Zaverecné ustanovenia

1. SZ a ZPS si vyhradzuje pravo na zmenu a doplnenie tohto Etického kddexu.
Takuto zmenu oznami na svojej webovej stranke s uvedenim datumu
ucinnosti.

2. Tento Eticky kddex nadobuda ucinnost dria 01.12.2020.

3. Akékolvek zmeny a dodatky k tomuto Etickému koédexu su mozné len na

zaklade schvalenia Spravnej rady neziskovej organizacie Atrium n. o., na
navrh riaditela SZ a ZPS.

4. Suvisiace predpisy:

Ustava SR,

VSeobecna deklaracia ludskych prav,

Eurépsky dohovor o ochrane fudskych prav a zakladnych slobéd,

Zakon o socialnych sluzbach ¢&. 448/2008 Z. z. a o zmene a doplneni zakona C.
455/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov, Priloha €. 2 A. Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby oblast’ I.
Dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slobéd,

Eticky kédex socialnych pracovnikov SR,

v

Zakon €. 211/200 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorSich
predpisov,

Zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov.

Atrium n. o.

Oboznamenie sa Etickym kédexom zariadenia

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som bola/bol oboznamenal/y Etickym kédexom
zariadenia
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Poradové
Gislo

Meno priezvisko pracovnika/pozicia

Podpis

1.

S e N R Il

-_—
©

—
—_—

-_—
N

-_—
w

-_—
>

-_—
o

-_—
o

-_—
N

-_—
®

-_—
©

N
©

N
-

N
N

N
w

N
=

N
o




Strana 11 z 12

Atrium n. o.
Oboznamenie sa Etickym kédexom zariadenia

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som bola/bol oboznamena/y Etickym kédexom
zariadenia

Poradové Meno priezvisko pracovnika/pozicia Podpis
Cislo
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